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Primarnim cilem spole¢nosti VITKOVICE, a.s. je dosdhnout vysoké kvality a spolehlivosti

@

VITKOVICE

POLITIKA SPOLECNOSTI

poskytovanych sluzeb, udrzitelnosti a minimalizace negativnich dopadii na environment.

Aplikace pozadavki platnych norem CSN EN ISO 9001, CSN EN ISO 14001 a CSN EN ISO

41001 a je ve spolecnosti zakladem.

Za timto ucelem vedeni spole¢nosti stanovuje zasady pro Politiku Integrovaného systému

managementu pro oblast kvality, environmentu a facility managementu:

1. Kvalita sluZzeb a spokojenost zdkazniki zavisi na odpovédnosti zaméstnancti za
kvalitu vlastni prace a na ptedchazeni chybovosti.

2. Zjistovani a realizace pozadavku, potfeb a ocekavani zakaznikid je povazovéano za
kli¢ové k jejich trvalé spokojenosti.

3. Podporovat a motivovat v angazovanosti, odbornosti, kvalifikaci a tymové
spolupraci zaméstnance pro plnéni pracovnich ukola.

4. Vhodnym zpisobem ovliviiovat environmentalni chovéani a dodrzovéani poZadavkua
BOZP u vSech zaméstnanci spole¢nosti.

5. Do procesu zlepsovani kvality sluzeb a Grovné environmentu jsou zapojeny i
spolupracujici organizace, dodavatelé a zakaznici.

6. Rozvijet vzajemné prospésné vztahy s externimi poskytovateli a optimalizovat
jejich zaclenéni do procesi realizace sluzeb.

7. PFi vybéru produkti a sluzeb je kladen dlraz na kvalitu a jsou monitorovany ceny
distribuovaného sortimentu.

8. S okolim / vefejnosti budovat a zachovavat korektni vztahy na zdklad¢ oteviené
komunikace a dodrzovat etiku podnikéni.

9. Zajistit sledovani a dodrZzovani legislativnich a jinych pozadavki tykajicich se
environmentu, BOZP a jejich bezodkladné plnéni.

10. Integrovany systém managementu je pravidelné provéfovan za G¢elem neustalého
zlepSovani kvality poskytovani sluzeb a zvySovani irovné environmentu.
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